
 روندنمای پاسخگویی به شکایات

 

 شروع فرآیند

در دبیرخانه سازمان  نامه ثبت  

 ارجاع به کارپوشه مدیرکل دفتر بازرسی

توسط کارشناس نامهارجاع و بررسی   

 وضعیت نامه 

 پس از بررسی
 غیر قابل اقدام

 علالادم اقلالاداماعلالا م دلیلالال 

راهنملالاایی و مولالااور   لزم،

ه متقاضی/شلالااکی ج لالات بلالا

پیگیلالاری موضلالاوع از مراجلالا  

 ذیص ح

 قابل اقدام

مربوطهمکاتبه با دستگا  یا واحد   

 پیگیری و اخذ پاسخ

پاسخ به مرج  مستعلم ارسال  اع م پاسخ به اشخاص حقیقی 

 اتمام فرآیند



 روندنمای پاسخگویی به شکایات

 

 شروع فرآیند

در دبیرخانه سازمان  نامه ثبت  

 ارجاع به کارپوشه مدیرکل دفتر بازرسی

توسط کارشناس نامهارجاع و بررسی   

 وضعیت نامه 

 پس از بررسی
 غیر قابل اقدام

 علالادم اقلالاداماعلالا م دلیلالال 

راهنملالاایی و مولالااور   لزم،

ه متقاضی/شلالااکی ج لالات بلالا

پیگیلالاری موضلالاوع از مراجلالا  

 ذیص ح

 قابل اقدام

مربوطهمکاتبه با دستگا  یا واحد   

 پیگیری و اخذ پاسخ

پاسخ به مرج  مستعلم ارسال  اع م پاسخ به اشخاص حقیقی 

 اتمام فرآیند



 هاشهرداری فلوچارت فرآیند ارزیابی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خود ارزیابی شهرداری

دفتر فنی، امور عمرانی و حمل و  دفتر امور شهری و شوراها

 نقل و ترافیک

 معاونت هماهنگی امور عمرانی

شکایات دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به 

 های کشور ها و دهیاریسازمان شهرداری



 ها فلوچارت فرآیند ارزیابی دهیاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خود ارزیابی دهیاری

 و شوراها دفتر امور روستایی

 بخشداری

 هماهنگی امور عمرانیمعاونت 

دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات 

 های کشور ها و دهیاریسازمان شهرداری



 : فرايند پاسخگويي به شكايات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                                     

 خير                                                                                    

                                                                                                

                                         بله                                                  

                                    

  پستي وحضوسي()وسودي نامه ها

 ثبت نامه دس دبيشخانه

 اسجاع به كاستابل مذيشكل دفتش

 باصسسي

 اسجاع به كاسشناس دفتش

 بشسسي نامه توسط كاسشناس

ساهنمايي و مشاوسه به متقاضي 

/شاكي جهت پيگيشي موضوع اص 

 مشاجع ريصلاح

آيا نامه 

 اقدام دارد؟

 شروع



 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهيه پيش نويس نامه توسط 

 كاسشناس

 امضاء نامه توسط مذيشكل

صذوس نامه و اسسال نامه اص سيستم 

 دبيشخانه

پيگيشي نامه تا اخز پاسخ توسط 

 كاسشناس

 اسسال پاسخ به مشجع مستعلم

پاسخگويي به اشخاص حقيقي 

 و بايگاني دس سوابق

مراجع 

 ذيصلاح

 اخز پاسخ اص مشاجع ريشبط

 پايان


